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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO

Artigo 1.2 - Enquadramento Geral

A Associac¢do de Desenvolvimento, Progresso e Vida da Tocha (ADPV_TOCHA) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que tem por objetivo principal, promover a¢des de Solidariedade Social, desenvolver
atividades de apoio a Infancia e Juventude, a Familia, as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e
incapacidade, promover a integracdo social e comunitaria, dinamizando a protecao social dos cidaddos na
doenga, na velhice, em situacao de invalidez, diligenciando para promover a saide em geral.

Artigo 2.2 - Enquadramento Especifico

Para realizacdo do enunciado objetivo, a ADPV_TOCHA dispde de uma estrutura residencial para pessoas
idosas, doravante designadas por Estrutura Residencial, e melhor identificada no artigo seguinte, a que, sem
prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis ao momento, designadamente o Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de
marco, com alteracbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 33/2014 e Decreto-Lei n.2 126-A/2021; Portaria
67/2012, de 21 de margo; Portaria n.2 196-A/2015, alterada pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho;
Decreto-Lei n.2 13/2023, de 3 de abril; Portaria 349/2023, de 13 de novembro, que altera a Portaria 67/2012,
o presente regulamento de uso e funcionamento se reporta.

CAPITULO II
DA SEDE E FUNCIONAMENTO

Artigo 3.2 - Sede e Funcionamento

A ADPV_TOCHA tem a sua sede em Largo Anténio José de Almeida n283, freguesia da Tocha, concelho de
Cantanhede, distrito de Coimbra.

O servico de ERPI tem sede em Rua do Preventdrio, n2 999, freguesia da Tocha, concelho de Cantanhede e

desenvolve a sua atividade através da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, adiante designada por
“Estrutura Residencial”.

Artigo 4.2 - Destinatarios

1. A Estrutura Residencial acolhe, temporaria ou permanentemente, pessoas de ambos os sexos, com ou
mais de 65 anos, que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem
permanecer na sua residéncia, que carecam deste tipo especifico de servico, e ndo padecam de doengas
incompativeis com o regular funcionamento do estabelecimento.

2. Em situacOes excecionais e devidamente fundamentadas, poderdo ser acolhidas pessoas com idade
inferior a 65 anos, ou portadoras de deficiéncia ndo ligeira.

3. Poderdo ainda ser acolhidas, em situagdes pontuais, pessoas com necessidade de alojamento decorrente
da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.
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CAPITULO I

DA MISSAO, PRINCIPIOS, OBJETIVOS E SERVIGCOS

Artigo 5.2 - Missdo e Principios

1. A Estrutura Residencial tem como missdao promover a autonomia e a qualidade de vida da pessoa idosa,

através da satisfacdo das suas necessidades, atuando ativamente e de forma personalizada e humanista

na prevencdo e estimulacdo das suas capacidades fisicas, cognitivas, relacionais e espirituais, com vista

ao bem-estar fisico, mental e social dos seus utentes.

. A Estrutura Residencial tem como principios de atua¢do uma visdao humanista, que privilegia a qualidade

das relagGes entre pessoas na arte de cuidar, que se concretiza em:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)
j)

k)

a)
b)

c)

d)

f)
g)
h)

Respeito pela individualidade, privacidade e promocado da autonomia;

Qualidade, eficiéncia e responsabilidade social;

Humanizacado dos cuidados e integracdo comunitaria;

Interdisciplinaridade e profissionalismo;

Avaliacdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do utente;

Promoc¢do e manutencdo da funcionalidade, independéncia e autonomia do utente;

Participacdo e coresponsabilizacdo democrdtica do utente e seus familiares ou representantes na
elaboracdo do plano de cuidados;

Promocdo da qualidade de vida;

Manutencdo dos direitos, liberdades e garantias dos utentes;

Garantia do direito de autodeterminacdo dos utentes, salvaguardando o respeito da organizagdo
interna da estrutura Residencial e o direito de escolha dos restantes utentes;

Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como das
diferencas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

. Constituem-se como objetivos:

Proporcionar cuidados permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;
Assegurar um atendimento individual, personalizado e humanizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdao da memdria, no respeito pela
histdria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

Criar condicGes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, bem como promover novas relagées interpessoais visando combater o isolamento;
Fomentar as relagdes e contactos sociais, em convivéncia, entreajuda e inclusdo social;

Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo;

Promover a intergeracionalidade;

Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atencdo o estado de saude e recomendacGes médicas de cada pessoa;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e seguranga e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;
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j) Potenciar um ambiente fisico e afetivo seguro, confortavel, acessivel e humanizado, prevenindo os

acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

k) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

[) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitdria, com o
respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa
e/ou familia;

m) Contribuir para a preservacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar, promovendo o
envolvimento e competéncias da familia;

n) Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no ambito do regime do descanso do cuidador
informal e das altas hospitalares;

o) Promover a interagcdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e
a manutencado do gosto pela vida.

p) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da Estrutura Residencial, numa
I6gica complementar ao plano de atividades por ela promovido.

Artigo 6.2 - Areas de Intervengio

. Para a prossecucao dos sobreditos objetivos, a Estrutura Residencial presta servicos de:

a) Alojamento;

b) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;
c) Cuidados de higiene pessoal e conforto;

d) Lavandaria/tratamento de roupa;

e) Higiene de espacos;

f) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

g) Administragdo de farmacos quando prescritos;

h) Atividades de Animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

i) Apoio no desempenho das atividades de vida didria.

. A Estrutura Residencial poderd ainda facilitar o acesso a um conjunto de atividades e servigos que nao se
encontram incluidos na mensalidade atribuida, podendo ser usufruidos mediante o pagamento das
mesmas, de acordo com precario a afixar, nomeadamente:

a) Consultas de especialidades médicas;

b) Cuidados de imagem: servigco de cabeleireiro, de manicura e pedicure;

c) Atividades culturais e de lazer externas;

d) Fisioterapia;

e) Acompanhamento e transporte a consultas assim como a exames complementares de diagndstico.

PC02.PR01.005/0



P4g.7/33

REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
CAPITULO IV

DOS UTENTES

Secgdo | - Candidatura

Artigo 7.2 - Processo de Candidatura

1. Ao candidato que pretenda beneficiar dos servicos prestados pela Estrutura Residencial, ser-lhe-do
inicialmente prestadas todas as informacdes, bem como os esclarecimentos necessarios a compreensao
das normas e regras de funcionamento da mesma.

2. Simultaneamente sera realizada uma entrevista diagndstica, por forma a recolher e proceder ao
tratamento de informacdes relativas ao condicionalismo pessoal, social, familiar, clinico e socioeconémico
do candidato, de forma a adaptar a intervencdo as suas especificidades.

3. 0O candidato, ou o seu representante legal/familiar responsavel, formalizara a candidatura aos cuidados
prestados pela Estrutura Residencial através do preenchimento de uma ficha de inscri¢do, a qual deverd
anexar copia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade (Bl) ou Cartdo de Cidadido (CC) do candidato e/ou, quando necessario, do
representante legal/ familiar responsavel;

b) Numero de identificagdo fiscal (NIF) do candidato e/ou, quando necessario, do representante legal/
familiar responsavel;

c) Ndmero de identificacdo da Seguranga Social (NISS) do candidato e/ou, quando necessario, do
representante legal/ familiar responsavel;

d) Cartdo do Servigo Nacional de Saude (SNS), ou de outro subsistema de saude;

e) DeclaragOes de natureza fiscal que reflitam a situacdo patrimonial do candidato;

f) Comprovativo de rendimentos e de despesas mensais fixas do candidato;

g) Certificado médico que ateste que o candidato relne todas as condig¢des fisicas e mentais necessarias
para integrar a normal vivéncia da Estrutura Residencial;

h) Relatério médico comprovativo de quaisquer situagdes de dependéncia do candidato;

i) Prescricdo terapéutica a que o candidato esta sujeito;

j) Declaragdo assinada pelo candidato, em como autoriza a informatizacdo pelos servicos da Estrutura
Residencial dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo do utente;

k) Relatério social.

4. Serdo de igual modo aceites as candidaturas de pessoas que sejam encaminhadas por qualquer instituicdo
de apoio social, judicial, bem como por unidades de saude.

5. Nas situacOes referenciadas no nimero anterior, o técnico responsavel pelo encaminhamento devera
proceder ao envio da seguinte documentagao:

a) Ficha de inscrigdo devidamente preenchida;
b) Cdpia dos documentos a que alude o n.2 3;
¢) Relatdrio social com breve historial do candidato e razdes que fundamentam o encaminhamento.

6. A candidatura devidamente apresentada tera uma validade por 12 meses.
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Artigo 8.2 - Critérios de Priorizagdo das Candidaturas

Os critérios definidos para a gestdo da lista de espera da Estrutura Residencial sdo os seguintes:

a) Situagdo socioecondmica precaria e socialmente desfavorecida;

b) Indisponibilidade e/ou auséncia de apoio ou retaguarda;

c) Ser utente da Instituicdo noutras respostas sociais;

d) Vontade expressa do utente em frequentar a Estrutura Residencial;

e) Grau de dependéncia;

f) Residéncia ou natural da freguesia da Tocha ou do Concelho de Cantanhede;

g) Insuficiéncia de condi¢des habitacionais que impossibilitem a permanéncia no domicilio, mesmo com
SAD;

h) Isolamento social, pessoal ou geografico;

i) Pessoa que tenha parentes, nomeadamente conjuge, ja internado na Instituicdo;

j) Pessoa sdcia da Instituicdo / antiguidade da inscricdo.

Artigo 9.2 - Hierarquizagao e Sele¢do das Candidaturas

1. Rececionada a candidatura, a Direcdo Técnica procederd a hierarquizacdo e selecdo daquelas que
considere adequadas a Estrutura Residencial.

2. Caso a candidatura seja aceite, mas nao exista vaga, o candidato serd automaticamente integrado na lista
de espera, sendo-lhe atribuido um nimero provisdrio que lhe permita avaliar a sua posicdo na mesma.

3. O candidato, ou o seu representante legal/ familiar responsavel, podera, sempre que necessario, solicitar
informacdes acerca da sua posicdo na lista de espera.

4. Em fungdo dos critérios de priorizagdo definidos, a listagem serd atualizada por cada admissao
concretizada, candidatura nova aceite ou desisténcia dos inscritos nessa listagem.

5. S3o critérios de exclusdo da listagem elaborada:

a) A morte do candidato;

b) A desisténcia do candidato;

c) O agravamento da situacdo clinica do candidato que impossibilite a admissdo/frequéncia do candidato
na Estrutura Residencial.

Secgao Il - Admissao

Artigo 10.2 - Admissao

1. A admissdo é da competéncia da Direcdo da ADPV_TOCHA, com base no parecer da Direcdo Técnica.

2. ApOs a decisdo favoravel de admissdo do utente, é celebrado com o utente e/ou representante legal e/ou
familiar, por escrito, um contrato de alojamento e prestacdo de servigos, cujo clausulado contempla os
direitos e obriga¢Oes das partes, bem como, e simultaneamente, sera constituido o Processo Individual
do utente.
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. O utente, seu legitimo representante legal ou familiar responsdvel, deverdo, no prazo maximo de um més

apos a sua admissdo, proceder a alteracdo da sua residéncia oficial junto dos organismos publicos e
privados que intervenham com o seu estatuto de utente.

Artigo 11.2 - Programa de Acolhimento Inicial

. De modo a avaliar a integracdo e a resposta do utente as normas do estabelecimento, é definido com este
um programa de acolhimento inicial, durante o qual serd avaliada a sua adaptabilidade e prossecu¢ao dos
objetivos tragados.

. O programa nao podera ter duragao superior a 30 (trinta) dias, findo o qual é elaborado um relatério de
avaliacdo do mesmo.

. Se o utente logrou adaptar-se, correspondendo as solicitacdes apresentadas, o relatério é arquivado no
respetivo Processo Individual, procedendo-se de imediato a elaboracdo do Plano Individual de Cuidados
(PIC) do utente.

. Caso se verifigue que o utente ndo se adaptou, ou ndo conseguiu atingir os objetivos tragados,
manifestando uma total indisponibilidade para a negociacdo e alteracdo dos mesmos, poderd ser
resolvido por qualquer uma das partes o contrato de prestacdo de servicos celebrado.

Artigo 12.2 - Plano Individual de Cuidados

. Sempre que se julgue necessaria a intervencdo, sera elaborada conjuntamente entre o utente e os
servicos da Estrutura Residencial o PIC do utente.

. O PIC tem como objetivo planificar e avaliar o projeto de vida a tragar.

. Na elaboracdo do mesmo deverd ter-se em consideragdo os habitos, gostos e expectativas do utente, de
modo a garantir a exequibilidade das atividades planificadas e a sua satisfagdo com os servigos prestados.

. O PIC é continuamente monitorizado, sendo avaliado e revisto no prazo estabelecido para cada agdo,
devendo garantir-se, sempre que possivel, uma revisdo semestral.

Secgdo lll - Registo de Dados

Artigo 13.2 - Processo Individual

. Ap6s a assinatura do contrato de prestacdo de servigos, a Estrutura Residencial devera instruir e manter
atualizado o processo individual do utente, cujos dados sdo confidenciais e de acesso restrito e que sera
organizado na vertente social, administrativa e clinica.

. O processo devera conter:

a) Aficha de inscrigdo;

b) Cépia dos documentos de identificacdo pessoal do utente e, caso aplicavel, do representante
legal/familiar responsavel, cartdo de cidaddo/bilhete de identidade, dos cartdes de contribuinte, de
numero de identificacdo da Seguranca Social (NISS), do cartdo do Servigo Nacional de Saude (SNS), ou
de outro subsistema de salde a que pertenca;
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c) A identificacdo e contacto do familiar responsavel e/ou representante legal a contactar em caso de

necessidade;

d) O inquérito social realizado e respetivo relatério;

e) A ficha de admissdo;

f) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

g) A conta corrente do utente, com a indicacdo dos movimentos contabilisticos;

h) O programa de acolhimento inicial;

i) O plano individual de cuidados (PIC);

j) As atas de avaliagdo e revisdo do PIC;

k) Os relatdrios sociais produzidos;

[) O registo de quaisquer ocorréncias relevantes de situagdes anémalas, ou outras, que relevem para a
prestacdo de apoio ao utente e ao seu agregado familiar, bem como da documentacdo de suporte das
diligéncias em que aquelas se concretizem;

m) Documentacdo de suporte das diligéncias administrativas;

n) ldentificagdo da situacdo financeira do utente e agregado familiar, quando aplicdvel, através da
declaracdo de IRS e outras, assim como comprovativos de rendimentos ou declaracdo de compromisso
de honra de ndo existéncia de quaisquer rendimentos;

o) O registo dos periodos de auséncia do utente com a indicacdo dos motivos que |he estiveram
subjacentes;

p) Relagdo discriminativa das roupas e haveres pessoais do utente;

g) ldentificacdo do médico assistente e unidade de salde a que pertenca;

r) O registo das observacOes realizadas, com expressa referéncia as especialidades farmacéuticas
prescritas, aos exames efetuados e aos tratamentos instituidos, bem com as respetivas datas;

s) ldentificacdo dos responsdveis pela determinacgdo e execucdo destes atos e procedimentos;

t) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indica¢do da data e motivo;

u) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma, com informacgéo clinica, grau de
dependéncia e necessidades;

v) Outras informag0es de interesse.

3. Oprocesso individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a Dire¢do Técnica ou demais
elementos com autorizacdo da primeira, garantindo sempre a sua confidencialidade.

Seccao IV - Direitos, Deveres e Garantias

Artigo 14.° - Direitos e Garantias dos Utentes, Familiares e Pessoas de Referéncia e Institui¢do

1. Aos utentes da Estrutura Residencial é assegurado um tratamento urbano e com integral respeito pela
honra e dignidade pessoal, bem como pela reserva da intimidade da vida privada e familiar,
particularmente no que se refere a confidencialidade no tratamento dos dados pessoais constantes do
respetivo processo individual.

2. O utente da Estrutura Residencial tem ainda direito, nomeadamente, a:

a) Ter conhecimento do Regulamento Interno da Estrutura Residencial;
b) Ser informado sobre o funcionamento da Estrutura Residencial e sobre os servicos, atividades e
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cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteracdo

a0s mesmos e sobre todas as decisdes em que é parte interessada;

Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

Participar na avaliacdo diagndstica, na elaboragdo e celebragdo do plano individual de cuidados,
potenciando a adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades,
expetativas e preferéncias;

Ver respeitados os seus interesses individuais, no respeito pelas suas convicgGes religiosas, sociais e
politicas, a sua cultura e as suas necessidades e expetativas face aos servicos e cuidados que ird
beneficiar;

Ser tratado com respeito, correcdo e compreensao;

Ser informado e orientado sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e
participacdo social, assim como acesso e articulagdo com todos os servigos da comunidade;

Receber visitas de acordo com o Regulamento da Estrutura Residencial;

A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

Usufruir de um conjunto de servicos nomeadamente, alojamento, alimentacgdo, cuidados de higiene e
conforto, cuidados de saude, reabilitacio e animac¢do de acordo com o seu plano de cuidados,
estabelecido e contratado;

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e necessario e
guando solicitado pelo mesmo;

Apresentar reclamacdes e sugestdes a Direcdo Técnica relativamente ao funcionamento dos servicos,
tendo direito a ser informado sobre as mesmas.

. Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

a)
b)

c)

d)

Participar nas atividades e no projeto global da Estrutura Residencial;

Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboracdo, celebracdo e implementacgdo do plano individual
de cuidados do residente, caso este o deseje;

Ter acesso a informacgdo e serem ouvidos nas decisGes que digam respeito ao utente, com a devida
autorizacgdo do proprio;

Visitar o utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

. Sdo direitos da Instituicao:

a)

b)

c)

d)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua
plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio
técnico;

Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovac¢do da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

Fazer suspender o servigo, sempre que o utente, de forma grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiqguem a boa organizac¢do dos servicos, as condi¢des e 0 ambiente necessadrio a eficaz prestagdo
dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prdpria Instituicdo.
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Artigo 15.2 - Deveres dos Utentes, familiares e pessoas de referéncia e Instituicao

1. Aos utentes é solicitado que cumpram as normas do presente regulamento e, em especial:

a)
b)

d)
e)

f)

Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial na medida dos seus interesses e capacidades;
Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a Instituicdio e seus
representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo
com a ADPV_TOCHA;

Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de avaliagdo da
satisfacdo dos servicos prestados;

Cuidar da sua saude e comunicar a prescricao de qualquer medicamento que lhe seja feita;

Se abstenham de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa organizagdo dos
servicos, as condi¢cOes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos;

Paguem pontualmente o montante da mensalidade atribuida devida, bem como os servicos/consumos
efetuados e as despesas realizadas que naquela ndo estejam abrangidas;

Zelem pela conservacdo e boa utilizacdo dos bens e equipamentos da Instituicdo, particularmente dos
que lhes estiverem confiados, ou que utilizem de forma exclusiva ou principal;

Participem de modo ativo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as sugestoes,
gueixas e reclamacgbes que julguem convenientes, sobre as quais devera ser prestada resposta ou
informacdo em tempo oportuno;

Cumpram com assiduidade, pontualidade e responsabilidade os horarios instituidos e as tarefas que
Ihes sejam atribuidas.

2. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)

Cumprir o Regulamento Interno da Estrutura Residencial;

Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial;

Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

Zelem pela conservacgdo e boa utilizagdo dos bens e equipamentos da Instituicdo;

Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corre¢ao e compreensao.

3. Constituem deveres da Instituicao:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

Respeito pela individualidade dos utentes, proporcionando o acompanhamento adequado a cada um
e em cada circunstancia;

Criacdo e manutenc¢do das condicGes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgdo e qualificagdes adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultacdo dos
utentes;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.
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Artigo 16.2 - Regras Especificas de Convivéncia e de Seguranga

1. Cada utente devera tomar em devida nota que lhe é, nomeadamente, interdito:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

Introduzir ou consumir medicamentos sem prescricdo médica;

Introduzir alcool ou substancias ilicitas na Estrutura Residencial,

Fumar dentro das instalagGes da Estrutura Residencial;

O uso de botijas e cobertores elétricos, aguecedores e outros aparelhos que possam fazer perigar a
seguranca dos utentes, de demais pessoas e das instalacGes;

Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

Ser portador de qualquer arma ou objeto que, como tal, possa ser utilizado;

E proibido ao utente ter alimentos no quarto, exceto agua.

CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO

Artigo 17.2 - Diregdo Técnica

1. A Estrutura Residencial é dirigida por um Diretor Técnico que sera responsavel pelo funcionamento dos

servicos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento, bem como das disposicdes legais
aplicaveis e das diretivas e instru¢cdes da ADPV_TOCHA, nomeadamente, das que lhe forem transmitidas
pelos respetivos superiores hierarquicos.

2. Compete, em especial ao Diretor Técnico da Estrutura Residencial:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

i)
j)

k)

Orientar os servigos e zelar pelo seu bom e eficiente funcionamento;

Elaborar um plano e um relatério anual de atividades da Estrutura Residencial, os quais serdo
submetidos para aprovagdo a Dire¢dao da ADPV_TOCHA;

Promover a realizagdo dos processos de candidatura e admissdo de utentes, garantindo a instrugdo e
atualiza¢do dos processos individuais;

Promover reunides técnicas com o pessoal;

Promover reunides com os residentes, nomeadamente para a preparagao das atividades a
desenvolver;

Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;

Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e ocupacionais dos idosos;

Promover o apoio aos utentes na satisfagdo das suas necessidades e acompanhar o respetivo processo
de integracdo nas atividades da Estrutura Residencial;

Promover o contacto com os agregados familiares dos utentes;

Receber, registar e analisar as sugestdes e as queixas dos utentes, dando-lhes o devido e atempado
andamento, tal como as reclamag¢ées formalmente apresentadas no respetivo livro;

Centralizar a recolha de dados, nomeadamente de natureza estatistica, relativos ao movimento da
Estrutura Residencial;

Manter a Dire¢do da ADPV_TOCHA e os seus superiores hierarquicos informados sobre o andamento
dos servicos, bem como promover ou recomendar a ado¢dao de medidas tendentes a otimizar as
condic¢Oes de prestacdo de servigos;
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m) Organizar e superintender os profissionais envolvidos na prestacdo de servicos;

n) Mediante analise de pareceres fundamentados, propor a Direcdo da ADPV_TOCHA, a resolucdo do
contrato de prestacdo de servicos celebrado com o utente;

o) Mediante parecer fundamentado, propor a Direcdo da ADPV_TOCHA, a dispensa ou reducdo da
mensalidade atribuida devida;

p) Instruir os processos de atualizacdo das comparticipacdes familiares devidas, e, mediante parecer
prévio da Direcdao, comunicar ao utente a referida alteragao.

Artigo 18.2 - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Estrutura Residencial encontra-se afixado em local visivel, contendo a identificacao
dos recursos humanos, formacdo e conteldo funcional, definidos de acordo com os normativos em vigor
aplicaveis.

Artigo 19.2 - Voluntariado

1. A Estrutura Residencial reconhece e valoriza o trabalho das pessoas que, de forma livre, desinteressada e
responsavel, se comprometam a prestar apoio aos respetivos utentes, mormente de indole técnica, de
acordo com as suas proprias aptiddes e no seu tempo livre.

2. Os voluntarios devem observar as normas contidas no presente regulamento e respeitar o sigilo e a
privacidade dos utentes.

3. Arelacdo de voluntariado decorrera obrigatoriamente da celebracdo de um contrato de voluntariado, no
qual estardo vertidos os direitos e obrigacdes das partes.

CAPITULO VI
DA ATIVIDADE DA ESTRUTURA RESIDENCIAL

Seccao | - Funcionamento

Artigo 20.2 - Hordrio de Funcionamento

A Estrutura Residencial funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano e suas instalacoes
sdo compostas por:

a) Trinta e um quartos;

b) InstalagGes sanitarias;

c) Trés salas de estar/atividades;

d) Salas de banho assistido;

e) Dois Refeitdrio;

f) Auditorio;

g) Gabinetes (Técnicos, de Saude e polivalente);
h) Sala necrotério;

i) Areas de apoio.
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Secgdo Il - Dos Servicos Prestados

Artigo 21.2 - Alojamento

. A Estrutura Residencial providencia alojamento aos seus utentes em condicdes de higiene e conforto.

. Os quartos, em qualquer das tipologias existentes, dispdem de espaco préprio e individual para guarda
de pertences pessoais.

. A Estrutura Residencial reserva-se a faculdade de mudar o utente de quarto, sempre que tal julgue
necessaria, util ou conveniente.

. Os quartos sdo ocupados por utentes do mesmo sexo, com excecdo de casais, sendo da responsabilidade
da Estrutura Residencial a atribuicdo dos quartos a cada utente.

. Os utentes poderao ser transferidos de quarto de acordo com o seu grau de dependéncia fisica, psiquica
ou por incompatibilidade com outros utentes, sem necessidade de aviso prévio aos familiares.

. E permitida a colocacdo de televisdo nos quartos, pelos utentes e familiares, depois de devidamente
autorizada.

Artigo 22.2 - Alimentagao

. A Estrutura Residencial providencia por uma alimentac¢dao adequada e saudavel aos seus utentes, sendo
as respetivas ementas devidamente afixadas.

. A dieta alimentar é organizada pela ADPV_TOCHA, reservando-se a dieta terapéutica para os casos em
gue haja indicacdo médica.

. Para além das refei¢es principais (pequeno-almogo; almogo e jantar) a Estrutura Residencial pode
proporcionar aos seus utentes pequenos lanches (de manh3; a tarde e a noite).

. Os utentes, salvo situagdes devidamente justificadas e autorizadas, deverao fazer as refei¢es nos locais
previamente destinados para o efeito.

. Deve ser dado conhecimento a chefe de turno de quaisquer alimentos que os clientes ou familiares
tragam do exterior para acondicionar em local adequado e registar em impresso proprio;

. Os familiares dos utentes, desde que devidamente autorizados pela Dire¢do Técnica da Estrutura
Residencial, e ndo havendo qualquer contraindicacdo médica nesse sentido, poderdo colaborar no apoio
as refeicoes.

Artigo 23.2 - Hordrio e Local das RefeigGes

. As refei¢des realizam-se no hordrio compreendido entre:

a) Pequeno-almogo as 08:30 e as 09:30
b) Almoco as 12:00 e as 13:00
c) Jantar as 19:00 e as 20:00

. Salvo contraindicacdo médica, os lanches serdo servidos por volta das 10h30, das 15h00 e das 21h00,
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respetivamente.

. As refei¢des, por via de regra, sao servidas na sala de jantar.

. Em caso de incapacidade ou de anormal incomodidade, as refeicdes poderdo ser servidas no leito ou em
qualquer outro lugar que se julgue conveniente ou adequado ao caso concreto.

Artigo 24.2 - Cuidados de Higiene e Conforto

. A Estrutura Residencial incentiva a autonomia dos utentes na satisfacdo das suas necessidades basicas,
bem como potencia a ajuda mutua entre estes, por forma a promover a sua independéncia e autonomia
individuais, bem como a afirmacgdo pessoal e, concomitantemente potencia a criagdo e manutencao de
um especial quadro afetivo entre utentes, essencial ao desenvolvimento de lagos necessarios a uma
vivéncia harménica no equipamento.

. Sempre que necessario, o servico de higiene pessoal é prestado diariamente pela Estrutura Residencial e
baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e conforto.

. Os produtos de higiene e conforto, desde que sejam de uso geral e corrente, sdo fornecidos pela Estrutura
Residencial.

. Os custos de aquisicdo de produtos de higiene e conforto especificos, de uso individual por cada utente,
nomeadamente fraldas ou especialidades farmacéuticas, serdo por este suportados ou pelas respetivas
familias.

Artigo 25.2 - Da Identificacdo das Roupas e Haveres Pessoais

. Aguando da admissdo, a roupa pessoal do utente, bem como os seus haveres pessoais deverao ser
entregues ao Diretor Técnico, ou a pessoa responsavel indicado por este, a fim de por esta ser feita uma
relagdo discriminativa dos mesmos, que devera ser assinada pelo utente e pelo Diretor Técnico,
apensando-se copia da mesma ao processo administrativo do utente.

. Sempre que houver alguma alteracdo a relacdo supra referida, o utente obriga-se a transmiti-la ao Diretor
Técnico, identificando tal valor ou objeto, para efeito de eliminagdo ou acréscimo na relagao inicialmente
elaborada, seguindo-se o procedimento previsto no nimero anterior.

. A roupa pessoal do utente deverd conter marca distintiva, normalmente atribuida pela Estrutura
Residencial, que permita a respetiva identificagcdao, sem a qual esta ndo se responsabilizard por qualquer
extravio.

. A Estrutura Residencial s6 se responsabiliza pelos bens/objetos que constem da referida relacdo e/ou se
encontrem a sua guarda por via do processo previsto para o efeito.

Artigo 26.2 - Lavandaria

. A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos utentes, salvo quando exija cuidados especiais, sdo
realizados pelos servicos de lavandaria da Estrutura Residencial.

. Excetua-se do disposto no numero anterior a roupa pessoal do utente que tenha particular valor
econdmico, afetivo ou careca de qualquer cuidado especializado.
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3. A costura de roupa, realizada pela Estrutura Residencial, limita-se a pequenos arranjos de manutencao.

Artigo 27.2 - Cuidados de Enfermagem e acesso a Cuidados de Saude

1. A Estrutura Residencial assegura o controlo médico periédico e mantém, 10 horas por dia, disponivel a
prestacdo de cuidados de enfermagem aos seus utentes.

2. Aos utentes deve ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de Saude da
area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteracdo da residéncia dos utentes.

3. Os utentes da Estrutura Residencial gozam de liberdade de escolha do seu medico assistente.

4. Designa-se por médico assistente aquele que a Estrutura Residencial disponibilize aos seus utentes, tendo
este, nomeadamente a responsabilidade de acompanhar, diagnosticar e encaminhar os utentes, sempre
gue estes o solicitem, para tratamentos especificos ou médicos da especialidade.

5. Aindicacdo por parte do utente, de médico assistente diferente do designado pela Estrutura Residencial,
nao coata, salvo acordo escrito em contrario, qualquer intervencao médica por este ultimo.

6. Sdo daresponsabilidade de cada utente as despesas efetuadas com a assisténcia médica, salvo se esta for
prestada pelo médico da Estrutura Residencial.

7. Aintroducdo, alteracdo ou cessacao de medicacdo s6 devera ocorrer mediante indicacdo médica e, se
promovida por entidades de salde exteriores, deve a mesma, antes do inicio da sua execucdo, ser
comunicada aos profissionais de saude da Estrutura Residencial, por forma a estes ultimos se
pronunciarem acerca da respetiva concretizacao.

8. Em caso de saida do utente da Estrutura Residencial, para fim-de-semana, férias ou outra situacao
analoga, a medica¢do devera ser preparada antecipadamente e entregue ao mesmo, ou a quem tenha a
guarda deste, com a indicagado dos horarios e dosagem da toma.

9. Quando necessario acompanhar o utente a consultas e exames auxiliares de diagndstico, por parte de
colaboradores da Estrutura Residencial, este acompanhamento realiza-se mediante o respetivo
pagamento.

10.Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro de Salde e Hospital).

11.Sempre que se julgue conveniente, a Estrutura Residencial pode solicitar aos utentes, por si, ou através
dos seus representantes, que expressem por escrito o consentimento para se sujeitarem a qualquer ato
médico ou tratamento que lhes seja proposto, bem assim como ao processo de acompanhamento e de
avaliagdo psicoldgica.

12.Caso recusem tais procedimentos, devem assinar termo de responsabilidade conforme.

Artigo 28.2 - Cuidados de Reabilitagao

1. Aos utentes da Estrutura Residencial é garantido o encaminhamento a servicos de medicina fisica e de
reabilitacdo.

2. Sdo da responsabilidade de cada utente as despesas efetuadas com a assisténcia fisiatrica e com os
tratamentos instituidos.
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. Nas situa¢Oes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos e

outros) a Estrutura Residencial pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de
apoios nao esteja incluido no valor da comparticipacao.

. Em situagBes de empréstimo de ajudas técnicas, sempre que se verifique desgaste do material derivado
do uso do utente, deve o concerto ou despesa ser pago pelo mesmo.

Artigo 29.2 - Dos Medicamentos

. A Estrutura Residencial assegura a administracdo da medicac¢do prescrita.

. Na admissdo do utente, deve ser entregue a equipa de enfermagem a medicagdo e respetiva posologia
para conhecimento e futura coordenacdao com o médico assistente, bem como a indicacdo da farmacia
fornecedora.

. A aquisicdo dos medicamentos clinicamente prescritos aos utentes, é de inteira responsabilidade destes.

. Caso os utentes ndo adquiram os medicamentos em tempo Util, a Estrutura Residencial reserva-se no
direito de proceder a respetiva aquisicdo, sendo posteriormente ressarcida da despesa efetuada.

Artigo 30.2 - Do Transporte

. Sempre que seja necessario, conveniente e possivel, a Estrutura Residencial solicitara a intervengao e agao
da familia ou pessoa responsdvel do utente, para que assegure o transporte e acompanhamento do
mesmo aos servicos de salde ou outro tipo de servicos adequados ao caso concreto.

. Ndo obstante o principio supra referido, quando se verifica a impossibilidade dos familiares em
assegurarem o transporte e acompanhamento do utente, mantendo-se a necessidade, conveniéncia e
possibilidade, a Estrutura Residencial, a pedido do utente, providenciard o seu transporte e
acompanhamento aos servigos de salde ou outro tipo de servigos adequados ao caso concreto, podendo,
nesse caso, ser cobrada ao utente a despesa inerente a essa deslocagdo e seu acompanhamento.

. Em situacdo de emergéncia, para os efeitos de assisténcia e transporte respetivamente, serdo acionados
os servigos do Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

. Sempre que ocorra qualquer situacdo de transporte extraordinario, realizado a pedido do utente, as
despesas inerentes ao mesmo, deverao ser por este suportadas.

Artigo 31.2 - Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Didria

. No sentido de promover a autonomia, os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividades de vida didria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de Cuidados.

. Independentemente do credo professado, a Estrutura de Residencial, nos limites das suas possibilidades,
providenciard ou facilitard o acesso a assisténcia religiosa reclamada pelo utente.

Artigo 32.2 - Convivio e Animagao

. A Estrutura Residencial, por si ou em cooperagdo com quaisquer instituicdes publicas, sociais ou privadas,
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procurard proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra de rotinas essenciais ao

equilibrio e bem-estar fisico, psicoldgico e social dos seus utentes, desenvolvendo iniciativas
propiciadoras do convivio, atividades de animac¢do e de ocupac¢ao dos tempos livres, compreendendo,
entre outras, deslocagGes e visitas culturais e recreativas.

. As condigOes e os critérios de participacdo nas iniciativas e atividades a que se reporta o nimero anterior
sdo definidas caso a caso, sem prejuizo do particular apoio a prestar aos utentes em situacdao de maior
vulnerabilidade econémica ou dependéncia funcional, em ordem a garantir a igualdade de oportunidades
de acesso as acdes desenvolvidas.

. A Estrutura Residencial afixa, em local préprio para o efeito, o seu Plano anual de Atividades, com a
informacdo detalhada sobre a atividade a desenvolver, o hordrio, o local e condi¢Ges de acesso.

. Os familiares dos utentes, caso tenham autorizacdo da Direcao Técnica, poderdo colaborar e participar

nas atividades de animacdo e eventos para os quais tenham sido convidados ou se tenham proposto.

Secgdo lll - Contactos e Relacionamento Social

Artigo 33.2 - Dos Contactos e Relacionamento Social

. Os utentes da Estrutura Residencial podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica
ou outra, receber e fazer visitas nos termos previstos no artigo seguinte.

. As despesas realizadas pelos utentes, ou a seu pedido, serdo por estes suportadas.

Artigo 34.2 - Das Visitas

. As familias dos utentes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico, quer através de visitas
regulares e de contactos periddicos com os responsdveis da Estrutura Residencial, quer através da
promocgao do seu acolhimento nas suas residéncias, designadamente aos fins-de-semana ou durante o
periodo de férias.

. As visitas aos utentes devem, por via de regra, processar-se no horario compreendido entre as 14h00h e
as 19h00, nos espacos destinados para o efeito.

. A Direcdo Técnica pode, sempre que se julgue adequado e necessdrio a salvaguarda do bem-estar
afetivo e emocional do utente, autorizar um regime de visitas diferente do preceituado no nimero
anterior, desde que ndo ponham em causa os horarios de refeicdo e cuidados de higiene pessoal, bem
como a privacidade e descanso dos restantes utentes.

. Salvo autorizacdo prévia por parte da Estrutura Residencial, é totalmente interdita as visitas do utente, o
manuseamento e deslocacao dos objetos pessoais deste, designadamente da roupa pessoal.

Artigo 35.2 - Mobilidade e Seguranga

. Os utentes da Estrutura Residencial dispdem de liberdade de deslocacdo dentro e fora do
estabelecimento, com excec¢do das zonas de servico, salvo exista devida autorizacdo para tal.

. As saidas devem processar-se pela Recegao e, salvo circunstancias excecionais ou motivos de urgéncia,
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no horario estabelecido para o funcionamento da Estrutura Residencial.

3. O utente pode deslocar-se ao exterior da Estrutura Residencial, respeitando os seus horarios de
funcionamento, e devendo estas ser registadas em formulario elaborado para o efeito.

4. O utente ndo autdonomo, debilitado ou aquele cuja saida, por qualquer limitac¢do fisica ou mental, passam
representar risco ou perigo para a sua seguranca sé poderd ausentar-se para o exterior quando
acompanhado por pessoa de familia ou outra que assuma a responsabilidade do seu regresso a Estrutura
Residencial e assegure o seu amparo fisico e material.

5. O utente que esteja sob tratamento ou vigilancia clinica sé tera autoriza¢do de saida se obtiver o acordo
do médico da Estrutura Residencial.

6. Sempre que ocorra uma deslocacdo ao exterior prolongada, e que envolva pernoitas fora da Estrutura
Residencial, deverd o utente, comunicar por escrito tal facto, bem como indicar a data e horario para a
saida e para o regresso.

7. Sempre que o utente, por motivo de falta de autonomia, se ausente da Estrutura Residencial a guarda de
familiares ou do seu representante legal, deverdo estes assinar um termo de responsabilidade.

8. No caso de o utente desejar sair de modo voluntario e definitivo da Estrutura Residencial devera declarar
tal facto por escrito e o motive para tal procedimento, por si ou por representante legal, com 15 dias de
antecedéncia.

CAPITULO VII

DA GUARDA E CONSERVAGAO DE BENS E VALORES DOS UTENTES

Artigo 36.2 - Da Responsabilidade

A ADPV_TOCHA sé se responsabilizard pelos objetos e valores que os utentes da Estrutura Residencial
entreguem a sua guarda.

Artigo 37.2 - Guarda de Objetos e Valores

1. E havido como contrato de depdsito o ato pelo qual um utente da Estrutura Residencial entrega a
ADPV_TOCHA quaisquer objetos ou valores, para que esta os guarde e restitua, quando exigidos.

2. O contrato é gratuito ndo envolvendo nem retribuicdo do depositario, nem remuneragao de depositante
pelo depésito efetuado.

3. No caso de o depdsito ter por objeto qualquer quantia em dinheiro, a ADPV_TOCHA constituird uma conta
corrente relativa a cada utente e dard adequadamente expressao contabilistica as operagdes de entrega
ou de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, de modo a que seja a todo 0 momento possivel
identificar os saldos e verificar a regularidade dos movimentos que daquele resulta.

4. Devera para o efeito ser elaborada em duplicado, uma lista discriminativa dos objetos/bens entregues
pelo utente, que devera ser datada e assinada pelo préprio, bem como por quem os rececionou.

5. Toda a gestdo financeira dos bens monetarios do utente, quando efetuada pela ADPV_TOCHA é acordada
previamente no ato de admissdo e registada em documento préprio constante do processo individual do
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utente.

6. E proibida a entrega de valores em dinheiro a terceiros, seja do utente para as suas despesas pessoais,

seja de familiares, que ndo seja ao Servigo Administrativo e Financeiro da Estrutura Residencial.

Artigo 38.2 - Entrega e Restitui¢cao

A restituicdo de objetos ou valores depositados pelos utentes deve ser feita junto do Servico Administrativo,

mediante recibo, datado e assinado pelo utente e pelo responsavel pela entrega.

Artigo 39.2 - Interdi¢do / Inabilitagdo do Utente

. Caso seja detetada alguma anomalia psiquica, surdez, mudez ou cegueira, ou outra situacdo reveladora
de que o utente se mostra incapaz de gerir a sua pessoa e bens, serd solicitado a familia que, no prazo de
10 dias Uteis, junte ao processo individual do utente a sentenca judicial de interdi¢do/inabilitacdo, na qual
resulte que este foi declarado incapaz, bem como a identificagdo do seu curador/tutor.

. Caso a familia ndo tenha requerido a interdi¢do /inabilitacdo do utente, ou ndo faca prova desse facto no
prazo estabelecido para o efeito no nimero anterior, serd concedido a familia o prazo maximo de 30 dias
Uteis para que esta regularize a situacdo, fazendo prova da entrada do respetivo requerimento no
tribunal.

. Na auséncia de parentes proximos do utente ou se, findo o prazo estipulado no nimero anterior, a familia
nao fizer prova de ter diligenciado nesse sentido, a Direcdo da ADPV_TOCHA desencadeard os
mecanismos legais necessarios ao efeito, concretamente, de interdicdo/inabilitacdo, no prazo maximo de
30 dias uteis.

. Nas situacBes em que a curadoria/tutoria recaia sobre o Presidente da Instituicdo, o mesmo cingir-se-a
aos atos legalmente previstos nos termos do Cdédigo Civil, mediante respetiva autorizagdo do tribunal,
sempre que tal resulte da lei necessario.

Artigo 40.2 - Falecimento do Utente

. Em caso de falecimento do utente, a Dire¢do Técnica procedera ao arrolamento do espdlio dos bens
moveis e objetos que o falecido ndo tiver disposto valida e eficazmente para depois da sua morte, através
de auto, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos na pessoa do cabega de casal ou de
representante legal, desde que munidos da idénea certiddo de habilitacdo de herdeiros.

. A Diregdo Técnica da Estrutura Residencial comunicard telefonicamente ou por outro meio que se julgue
idéneo, aos interessados, para procederem, no periodo maximo de um ano, ao levantamento do respetivo
espolio, findo o qual e ndo se verificando o respetivo levantamento se reserva a ADPV_TOCHA no direito
de lhe dar o destino que assim melhor entender, em virtude de nao ser vidvel a constituicdo da
obrigatoriedade de guarda dos bens por tempo indefinido, sob pena de tal se tornar incomportavel.

. No caso de ndo haver herdeiros legitimarios, legitimos e /ou testamentarios a Direcdo da ADPV_TOCHA
serd de comunicar, nos termos da lei, tais factos ao Ministério Publico, para que este desencadeie os
mecanismos legais adequados a situacao.
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. Havendo disposicGes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao

respetivo processo individual do utente, serdao estes entregues de acordo com a vontade real e final do
autor da sucessao, ndo sendo admitidos legados a favor dos trabalhadores da Instituicao.

. A Estrutura Residencial assegura o respeito pela manifesta¢cdo de vontade ou desejo de tratamento do
utente sobre assuntos e acontecimentos, com efeitos apds a sua morte, nomeadamente tratamentos
experimentais e participacdo em investigacdo, cuidados funerdrios, gestao patrimonial, que venha a ter
conhecimento.

CAPITULO VIII
DO FINANCIAMENTO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL

Artigo 41.2 - Sustentabilidade Financeira

. O custo do funcionamento da Estrutura Residencial é suportado, de forma interdependente e equitativa,
pelos utentes, suas familias, pela prépria Instituicdo e pelo ISS.IP, sempre e quando exista Acordo de
Cooperacdo celebrado entre as partes.

. Cumpre aos utentes suportar os encargos do alojamento na Estrutura Residencial, tendo em conta a
necessidade de incrementar desejaveis mecanismos de solidariedade entre os agregados familiares com
mais e com menos recursos financeiros,

. AADPV_TOCHA cumpre mobilizar para a Estrutura Residencial, os recursos préprios disponiveis e aqueles
qgue lhe possam vir a advir por virtude da celebracdo de acordos de cooperacdao com o Estado, ou outras
entidades publicas, sociais e privadas, por forma a alcancar a indispensavel sustentabilidade financeira no
equipamento.

Artigo 42.2 - Comparticipagao Familiar do Utente e Outras

. Pela utilizagdo/prestacdo dos servigos da Estrutura Residencial, haverd lugar a uma mensalidade atribuida
composta pela comparticipac¢ao familiar atribuida ao utente, podendo acrescer uma comparticipagdo dos
descendentes ou outros familiares.

. Para o utente abrangido pelo Acordo de Cooperagdo, o somatério de todas as comparticipagGes (utente,
seguranca social e familia), num periodo de referéncia anual, ndo pode exceder o valor de referéncia
estabelecido nesse ano no Compromisso de Cooperagao para o setor social e solidario, acrescido de 15%.

. Para os utentes ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagao, podera ser fixado um valor de mensalidade
atribuida diferenciado.

. A comparticipacdo do utente, como contrapartida do servico prestado pela ADPV_TOCHA, é determinada
pela aplicacdo de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita”, que podera ser variavel entre
0s 75% e 0s 90%, de acordo com o seu grau de dependéncia.

. A percentagem a aplicar podera ser alterada a todo o tempo, sempre e quando se verifique uma alteragao
do estado de saude e de dependéncia do utente.

. Para efeitos da determinacdo da comparticipa¢do dos descendentes e outros familiares deve atender-se
a capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante acordado entre as partes
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interessadas, mediante outorga de acordo escrito e, salvo vontade daqueles, mediante a emissdo do

respetivo recibo de forma individualizada.

Artigo 43.2 - Calculo de Rendimento “per capita” do Utente

O célculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC = (RAF/12 -D), sendo:

RC - Rendimento “per capita” mensal

RAF - Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D - Despesas mensais fixas

N - Numero de elementos do agregado familiar (sé contabilizando o utente)

Artigo 44.2 - Conceito de Familiares

Entende-se por familiares, para efeito do disposto nos nimeros anteriores, o conjunto de pessoas ligadas

entre si por vinculo de parentesco, casamento, unido de facto, afinidade ou outras situacdes similares, até
ao 1.2 grau da linha reta, bem como aqueles sobre os quais impenda a obrigacdo de alimentos.

Artigo 45.2 - Rendimento Mensal lliquido

1. O valor do rendimento mensal iliquido do utente, é o duodécimo da soma dos seus rendimentos

anualmente auferidos, ou anualizados, a qualquer titulo.

2. Concretamente, consideram-se rendimentos do utente:

a)
b)

d)

f)

O proveniente de trabalho dependente;

O proveniente de trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais. Sendo que, no
ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do Imposto sobre Pessoas Singulares ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

As pensdes: pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica
natureza (concedidas por organismos nacionais e/ou internacionais), as rendas tempordrias ou
vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos:

As prestacdes sociais (excetuando as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

As rendas prediais: rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos. Sendo que, sempre que destes bens
imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste a caderneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢cdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante;

O disposto na alinea anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do requerente
e do respetivo agregado familiar, salvo se o valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite;
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g) Os rendimentos e capitais: rendimentos devidamente definidos no cddigo do Imposto sobre Pessoas

Singulares (IRS), designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢gdes ou rendimentos
de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios do utente, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento a montante resultante a aplicagao de 5%;

h) Outras fontes de rendimento, exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promoc¢do em meio natural de vida.

Artigo 46.2 - Despesas Fixas

. Consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formac¢do do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e a taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo propria;

c) As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica,
acompanhadas pela respetiva prescricado clinica;

d) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

e) A comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares em outra resposta da ADPV_TOCHA.

. As despesas fixas documentadas a que se referem as alineas b) e c) do nimero anterior, serdo deduzidas
no rendimento iliquido até ao montante da retribuicdo minima mensal garantida, sendo que, caso a soma
das despesas seja inferior a referida retribuicdo, serd o valor real da despesa a ser considerado.

Artigo 47.2 - Prova de Rendimentos e Despesas

. O utente tem o dever de declarar com verdade e rigor os rendimentos auferidos e as respetivas despesas
mensais fixas.

. Aprova dos rendimentos declarados e das despesas sera feita mediante a apresentacdo de documentacao
adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, concretamente da declaragao de IRS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.

. Sempre que o utente ndo faga prova dos rendimentos declarados ou haja fundadas duvidas sobre a
veracidade das declaragdes de rendimento e de despesa, a Direcao da ADPV_TOCHA, apds a efetivagdo
das diligéncias complementares que considere necessarias, procedera a fixagdo por presun¢do do
rendimento mensal liquido, a determinacdo do valor correspondente ao valor de referéncia para a
resposta social ERPI.

. A prova das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do artigo anterior poderd ser feita mediante a
apresentacdo de documentos comprovativos apresentados em sede declaracdo fiscal.

. Asfalsas declaragdes, sem prejuizo do direito de resolu¢do do contrato de prestacdo de servigos celebrado
por parte da ADPV_TOCHA, implicam a suspensdo da prestacdo de servicos ao utente até ao efetivo
pagamento de todas as quantias que forem devidas.
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Artigo 48.2 - Redugdo da Comparticipacao Familiar

1. Havera lugar a uma reduc¢do de 20% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos e de 40% se 30 ou mais dias consecutivos.

2. Consideram justificadas as auséncias por motivo internamento hospitalar, ou outras devidamente
fundamentadas.

3. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social por mais do que um elemento do
agregado familiar, havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal devida pelo
segundo elemento do agregado familiar.

Artigo 49.2 - Revisao Anual da Comparticipacao do Utente e Familiar

1. Salvo alteracdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que determinam a
respetiva fixacdo, a mensalidade atribuida é, em regra, objeto de revisdo anual, no més de janeiro, ou,
excecionalmente, nos meses subsequentes, sem prejuizo de revisdo aquando da entrega da declaracdo
fiscal do ano anterior, mediante aviso prévio de 30 dias.

2. Consideram-se designadamente situacdes de alteracdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos, os
casos em que o utente, durante a sua permanéncia na Estrutura Residencial, agrava tempordria ou
definitivamente, a sua situacao de dependéncia, ou é alterado o rendimento per capita mensal por aquele
recebido ou do seu familiar.

Artigo 50.2 - Situagdes Especiais

A Diregdo da ADPV_TOCHA, sob proposta da Dire¢do Técnica da Estrutura Residencial, pode reduzir o valor,
suspender ou dispensar o pagamento da mensalidade atribuida sempre que, através de estudo da situagao
concreta, se conclua pela sua inadequacgdo ou especial onerosidade.

Artigo 51.2 - Dos Pagamentos

1. A mensalidade atribuida deve ser paga pelo utente e/ou representante legal/comparticipante familiar nos
servicos administrativos da Estrutura Residencial, durante o horario de expediente, contra recibo,
vencendo-se a primeira no momento da respetiva admissdo e as restantes até ao décimo dia, inclusive,
do més a que disserem respeito.

2. Excetua-se o disposto no nimero anterior as situagdes em que os utentes satisfagam na totalidade ou em
parte o pagamento da mensalidade atribuida, em fun¢do da sua pensdo reforma, de invalidez, de velhice
ou afim, em que a mesma serd paga na data do seu vencimento.

3. Em caso de admissdo ou falecimento do utente, é feito o acerto da mensalidade do més ao dia em que
ocorrem.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Direcdo da ADPV_TOCHA reserva-se no direito de,
atento o caso concreto, aprovar a pagamento de um valor diferenciado.

5. As mensalidades deverdo ser pagas no horario de expediente da secretaria da ADPV_TOCHA ou por
transferéncia bancdria, sendo o NIB da Instituicdo disponibilizado no ato de inscrigdo ou na secretaria da
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Instituicdo. Para o pagamento da mensalidade devida poderdo ser utilizados os seguintes meios:

a) Dinheiro ou cheque;

b) Vale de pensao;

c) Transferéncia bancaria;
d) Referéncia de multibanco.

6. Caso o pagamento seja feito por vale de pensdo, a ADPV_TOCHA procedera a gestdo do mesmo, em
conformidade e de acordo com o valor mensalidade atribuida determinada em sede do contrato de
prestacdo de servicos celebrado, sendo o remanescente, entregue ao utente/ representante legal/
familiar responsavel, ou, caso assim o utente o manifeste por escrito, ficar o mesmo a guarda da
ADPV_TOCHA, na sua conta corrente.

7. As despesas realizadas e que naquela se ndo incorporem, nomeadamente, transportes e
acompanhamento a consultas médicas, comunica¢Ges telefénicas ou similares, bem como as relacionadas
com andlises, exames médicos e exames complementares de diagndstico ou consumo de medicamentos
e artigos de higiene e conforto, sdo pagas, normalmente, até ao dia 10 do més seguinte ao da respetiva
efetivacdo. Ndo sdo ainda consideradas, nem se integra no valor da mensalidade, o pagamento das
despesas com fraldas, toalhetes, resguardos e cremes, assim como taxas moderadoras ou de outros
servicos no Sistema de saude publico ou privado.

8. As despesas referidas no nimero anterior, nomeadamente, medica¢do, exames médicos e analises, deve
o pagamento ser efetuado na(s) entidade(s) prestadora(s) do servico (farmacias, hospitais, etc.).

9. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado no periodo
imediatamente posterior a sua realizagdo.

10.0 disposto nos numeros anteriores pode ser afastado por acordo, designadamente, por forma a envolver
a responsabilidade do agregado familiar do utente no pagamento ou a fixar critérios e prazos
diferenciados de cumprimento.

11.0 atraso culposo no pagamento da mensalidade atribuida implica o pagamento de uma compensagdo
correspondente a 10% do montante em divida, sem prejuizo de quaisquer outras san¢bes fixadas no
presente regulamento.

12.Perante auséncias de pagamento superiores a trinta dias, a ADPV_TOCHA podera vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma analise
individual do caso.

CAPITULO IX
DO ACOLHIMENTO

Artigo 52.2 - Contrato de Prestagao de Servicos

1. A admissdo na Estrutura Residencial pressupde e decorre da celebracdao de um contrato de prestacao de
servicos que serd assinado pelo legal representante da ADPV_TOCHA, pelo utente e/ou seu representante
legal e/ou familiar, e caso se julgue necessario, por um fiador por aqueles indicado.

2. No contrato de prestagdo de servicos devera constar obrigatoriamente os servicos a prestar, as condi¢es
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de revisdo e alteracdo da mensalidade devida, as condi¢Ges de denuncia, resolugdo e suspensdo do

contrato, bem como a responsabilidade individual e/ou solidaria dos contratantes no que a mensalidade
atribuida diz respeito, bem como em relagdo as despesas ndo contempladas na prestacdo principal, com
sejam, nomeadamente, as despesas com fraldas e medicamentos.

3. O contrato de prestacdo de servicos vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data da
admissdo do utente.

4. A assinatura do contrato de prestacdo de servicos devera ser precedida da entrega ao utente de um
exemplar deste regulamento e da adequada explicacdo oral do seu conteudo.

5. As normas do presente regulamento estabelecem os termos e condi¢Ges da prestagdo de servigos por
parte da Estrutura Residencial, sendo para todos os efeitos consideradas cldusulas contratuais a que os
utentes, seus familiares ou responsdveis devem manifestar integral adesdo e compreensao das mesmas.

6. As cldusulas especificas do contrato serdo acordadas entre as partes aquando da determinagdo do
Programa Individual de Cuidados do utente, fazendo parte integrante daquele.

7. Sempre que se afigure necessario, Util ou conveniente, as clausulas do contrato poderdo ser alteradas
pelas Partes, dependendo sempre do acordo de ambas.

Artigo 53.2 - Durag¢ao do Contrato

1. No caso de acolhimento definitivo, o contrato de prestacao de servicos terd duracdo indeterminada, salvo
disposicao especifica contraria que devera ser expressamente mencionada e aceite pelos subscritores do
contrato.

2. No caso de acolhimento temporario, o contrato de prestagao de servicos terd a duragao acordada pelas
Partes, caducando no términus do prazo acordado por estes.

CAPITULO X
DA CESSACAO DO CONTRATO

Artigo 54.2 - Caducidade

O contrato de prestagao de servigos caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade dos
equipamentos e servicos envolvidos na resposta social em referéncia;

b) Com a dissolugdo da ADPV_TOCHA ou com a alteragdo do seu escopo estatudrio para fins
incompativeis com a presta¢do do servigo da Estrutura Residencial;

¢) Com a morte do utente;

d) Sempre que, salvo acordo em contrario entre as Partes, o utente se ausente da Estrutura Residencial,
por periodo superior a 60 (sessenta) dias ndo interpolados, seja qual for o motivo determinante da
auséncia;

e) Atingido que seja o prazo pelo qual foi estabelecido no caso de acolhimento tempordrio.
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Artigo 55.2 - Revogacao

. Podem as partes revogar o contrato de adesdo quando nisso expressamente acordem.

. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como,
regulamentar os direitos e obrigacGes das Partes decorrentes da cessagao.

Artigo 56.2 - Dentincia

. Independentemente de qualquer motivo, o utente, por sua iniciativa pode a todo o momento poér termo
ao contrato de prestacao de servigos celebrado, por mera declaracao escrita dirigida a ADPV_TOCHA, com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em relacdo a data em que pretenda deixar a Estrutura
Residencial.

. A denuncia do Contrato implica a liquidacdo de todas as despesas imputdveis e da responsabilidade do
utente até a data do abandono da Estrutura Residencial.

Artigo 57.2 - Resolugdo Contratual

. AADPV_TOCHA reserva-se o direito de resolver o contrato de prestacdo de servicos sempre que o utente,
grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
guando ponha em causa ou prejudique a boa organizagdo dos servicos, as condicGes e o ambiente
necessarios a eficaz prestacdo dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros e a imagem da
Instituicao.

. Pode acontecer a resolucdo do contrato, sempre que exista manifesta inadaptacdo durante o periodo do
programa de acolhimento.

. Aresolugdo do contrato pode ocorrer sempre que se verifique um atraso superior a 30 dias no pagamento
das comparticipacgoes.

. Aresolugao do contrato é da competéncia da Direcao da ADPV_TOCHA, sob proposta da Diregdo Técnica
da Estrutura Residencial, apds prévia audi¢do do utente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de
um dos seus membros.

. A decisdo de resolver o contrato de prestacdao de servicos é notificada ao utente, devendo dar-se
conhecimento ao representante do agregado familiar que tiver sido ouvido nos termos do numero
anterior.

. Salvo expressa indicagao de qualquer outra data, a decisao produz efeitos no dia em que seja ou deva ser
conhecida do utente.
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CAPITULO XI

DA DISCIPLINA

Artigo 58.2 - Adverténcia

No caso de violacdo nao gravosa das normas do presente Regulamento, a Direcao Técnica reserva-se no
direito de repreender o utente em falta, verbalmente ou por escrito, intimando-o ao seu cumprimento e/ou
dando conhecimento ao seu familiar responsavel.

Artigo 59.2 - Suspensao

1. A Diregdao da ADPV_TOCHA, por indicagdo da Dire¢do Técnica da Estrutura Residencial, além dos casos
previstos no presente regulamento, podera ainda suspender a execu¢do do contrato de prestacdo de
servicos celebrado com o utente, sempre que este, em virtude do seu comportamento, ponha em causa,
de modo grave ou reiterado, o bom funcionamento da Estrutura Residencial.

2. O periodo de suspensdo ndo podera ultrapassar os 30 (trinta) trinta dias.

3. A interrupgdo da prestacdao de cuidados por iniciativa do utente é admissivel em casos resultantes de
doenca devidamente comprovada ou de outros motivos relevantes com conhecimento atempado da
Estrutura Residencial.

4. Quando o utente vai de férias ou prevé outro motivo para um periodo de auséncia, a interrup¢do do
servico deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia.

5. As faltas de comparéncia ndo justificadas superiores a 30 dias podem determinar o cancelamento do
respetivo contrato de prestagao de servigos.

CAPITULO XII
DO FUNERAL

Artigo 60.2 - Das Despesas com o Funeral

As despesas com o funeral e sufragios de um utente sdo da responsabilidade da familia do mesmo, salvo no
caso de um utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome antecipadamente tal
compromisso junta da ADPV_TOCHA, devendo, nestes casos, esta suportar os encargos por tais atos e ser
reembolsado de tais custos através dos beneficios/subsidios concedidos para tal pela Seguranca Social ou
Centro Nacional de Pensdes.
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CAPITULO XIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 61.2 - Cooperagao

A ADPV_TOCHA privilegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagao com a comunidade envolvente da
Estrutura Residencial, designadamente, com as familias dos utentes, com outras instituicées particulares de
solidariedade social, associa¢des culturais, recreativas, econdmicas, empresas e escolas e ainda, com os
servicos da Seguranca Social e da Saude, bem como com as autarquias locais.

Artigo 62.2 - Livro de Reclamagodes

A ADPV_TOCHA dispde de um livro de reclamacdes, que podera ser solicitado, para utilizagdo nos termos
legais, junto da Direcdo Técnica ou de pessoa por esta indicada, sempre que for requerido pelos utentes,
seus familiares ou por outras pessoas diretamente interessadas.

Artigo 63.2 - Registo de Ocorréncias

1. AEstrutura Residencial dispGe de meios fisicos e digitais que servem para registar ocorréncias, incidentes,
passagem de turnos e outras informagles importantes referentes aos utentes, ou outras alteragdes
referentes ao funcionamento do servico, como instrumento de comunicacdo entre os colaboradores e a
Direcdo Técnica da Estrutura Residencial.

2. Oregisto de uma ocorréncia deve indicar o dia e hora da situacdo que identifica, para posterior validacao,
assim como identificar quem a regista e eventuais intervenientes, para que na consulta diaria, no inicio
do horario de servico, a Direcdo Técnica e os colaboradores afetos a Estrutura Residencial do mesmo
tenham conhecimento.

3. A Diregao Técnica deve rubricar os registos colhidos em formato fisico no momento em que toma
conhecimento das informacdes ali vertidas e promover as acées necessarias a melhoria do servico, assim
como levar ao conhecimento da Dire¢dao quaisquer incidentes ou circunstancias andmalas.

Artigo 64.2 - Caso de Suspeita de Negligéncia, Abuso ou Maus-tratos

Sempre que ocorrer uma suspeita de situacao de negligéncia, abusos ou maus-tratos, relacionada com os
utentes, colaboradores ou outros intervenientes, a Estrutura Residencial devera registar a ocorréncia e
recolher os dados relativos a situagao, auscultando os varios intervenientes do caso, tomando as diligéncias
necessarias, em colaboragdo com as entidades intervenientes nessa matéria (CPCJ; MP; Saude; Seguranca
Social e outras), tal como estd previsto no manual de procedimentos, aprovado e aplicado na ADPV_TOCHA,
para as situagGes de casos de Suspeita de Negligéncia, Abuso ou Maus-tratos.
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Artigo 65.2 - Casos Omissos e Execu¢ao de Normas

Compete a Direcdo da ADPV_TOCHA, no respeito pelos Estatutos e pelas disposicdes legais aplicaveis,
interpretar o presente Regulamento e integrar as suas lacunas, bem como emitir as diretivas e instrugdes
necessarias a respetiva execugao.

Artigo 66.2 - Altera¢ao do Regulamento

1. O presente Regulamento pode ser alterado pela ADPV_TOCHA.

2. A ADPV_TOCHA, no cumprimento daquelas que sdo as suas obrigacdes legais, remetera ao Instituto de
Seguranga Social, IP, as altera¢Ges que venham a ser de futuro introduzidas ao Regulamento Interno, até
trinta dias antes da sua entrada em vigor.

3. Os utentes, demais pessoas e entidades interessadas, deverao ser informadas do teor das modificacdes
introduzidas com trinta dias de antecedéncia relativamente a data da sua entrada em vigor.

4. Em caso de ndo-aceitacdo dos novos termos e condi¢cdes de prestacdo dos servigos por parte da Estrutura
Residencial, os utentes podem proceder a denuncia do contrato no prazo de cinco dias a contar da
notificacdo, sem que tal lhes confira direito a qualquer indemnizagao.

Artigo 67.2 - Foro Competente

Para resolucao de qualquer diferendo entre a ADPV_TOCHA e os utentes da Estrutura Residencial, ou com
terceiros em seu favor, considera-se foro competente o Tribunal Judicial da Comarca de Cantanhede, com
renuncia expressa a qualquer outro.

Artigo 68.2 - Entrada em vigor

O presente regulamento foi aprovado na atual reda¢do, em reunido de Diregdo de 26 de margo de 2026 e
entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua afixagdo nas instalagGes do ERPI, sendo aplicavel a todos os utentes
acolhidos ou a acolher, substituindo para todos os efeitos as normas presentemente em vigor.

Aprovado em reunido de Dire¢do de 26 de margo de 2026
(ADPV_TOCHA)
A Diregao
José Maria Maia Gomes
Fernando Manuel Monteiro Pais Alves
Gilberto Domingues Paciéncia
Arnaldo Oliveira Ribeiro

Maria da Soledade Correia Neves
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Nota — Entregar um exemplar ao utente ou familiar responsavel

(Destacar e arquivar no processo do utente)

DECLARAGCAO

O utente da

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS e/ou o familiar responsavel

declara que recebeu

um exemplar e tomou conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno
de Funcionamento, ndo tendo qualquer duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as

normas atras referidas.

, de de 20

(Assinatura do utente/responsavel)
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